FISA DISCIPLINEI

MANAGEMENTUL CONFLICTELOR DE MUNCA

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca
1.2 Facultatea Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul Management

1.4 Domeniul de studii Management

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii / Forma de invatamant Managementul resurselor umane / IF

1.7 An universitar 2025-2026

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Managementul conflictelor de munca

Codul disciplinei MM3 2202

2.2 Titularul activitatilor de curs Conf.univ.dr. Vlad Daniel Valerius

2.3 Titularul activitatilor de seminar/proiect |Conf.univ.dr. Vlad Daniel Valerius

2.4 Anul de studii Il 2.5 Semestrul IV [2.6 Tipul de evaluare Ex 2.7 Regimul disciplinei Dgg’/
3. Timpul total estimat (ore pe semestru ale activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 |din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2

?'4~T9ta! SN[ T 56 (din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28

invatamant

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie sinotite 50

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 50

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 35

[Tutoriat -

Examinari 2

IAlte aCtIVItAL. . .evevieeieeeieiieeeeee 7

3.7 Total ore studiu individual 144

3.8 Total ore pe semestru 200

3.9 Numarul de credite 8

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Nu este cazul

4.2 de competente

Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a
cursului

Pentru prelegeri este necesar videoproiector
Platforma G-suite pentru invatamant online

5.2. de desfasurare a
seminarului/proiectului

Participarea activa la orele practice si elaborarea elementelor componente ale
referatului sunt necesare : videoproiector, whiteboard

6. Rezultatele invatarii/Competente specifice acumulate

6.1. Rezultatele invatarii

Studentul va demonstra ca:

Cunoaste tipologiile conflictelor de munca, cauzele si dinamica lor in organizatii.
Cunostinte Intelege cadrele legislative si institutionale privind conflictele colective si individuale de
munca.




Cunoaste modelele teoretice de negociere, mediere si arbitraj in context organizational.
Intelege rolul culturii organizationale, comunicarii si leadershipului in prevenirea si
gestionarea conflictelor.

Cunoaste instrumentele si strategiile moderne de management al conflictelor aplicate in
resursele umane.

Aptitudini

Studentul va fi capabil sa:

Identifice si analizeze corect conflictele de muncd, utilizdind metode de diagnostic
organizational.

Aplice tehnici de negociere, mediere si comunicare eficientd in situatii conflictuale.
Dezvolte strategii si planuri de interventie pentru prevenirea si gestionarea conflictelor la
locul de munca.

Utilizeze instrumente de evaluare a climatului organizational si a riscurilor conflictuale.
Argumenteze si sustind solutii in situatii de conflict, bazate pe date, legislatie si bune
practici in managementul resurselor umane.

Responsabilitate si
autonomie

Studentul va demonstra ca:

Poate lucra autonom sau in echipd pentru identificarea si solutionarea conflictelor de
munci In contexte reale.

Poate gestiona responsabil situatii conflictuale sensibile, respectand principiile etice si
legislatia muncii.

Poate coordona procese de negociere, mediere sau facilitare in organizatii, asumandu-si
roluri de lider sau facilitator.

Manifesta capacitatea de a evalua impactul deciziilor asupra angajatilor si organizatiei si
de a propune solutii durabile.

Este capabil sa dezvolte politici interne si proceduri privind prevenirea conflictelor si
gestionarea relatiilor de munca.

6.2. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

Identificarea si analiza conflictelor de munca;

Elaborarea strategiilor si procedurilor pentru prevenirea si solutionarea conflictelor;
Coordonarea si facilitarea proceselor de negociere si mediere;

Aplicarea tehnicilor de comunicare eficientd in contexte conflictuale;

Evaluarea impactului deciziilor asupra angajatilor si organizatiei.

Competente
transversale

Gandire critica si analitica;

Abilitati de comunicare si negociere;

Capacitatea de lucru 1n echipa;

Autonomie si responsabilitate profesionald;
Flexibilitate si adaptabilitate;

Leadership si facilitare in gestionarea conflictelor.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

- Insusireamodalitatilor moderne de abordare a coflictelor de munca

7.2 Obiectivele specifice

—  Prezentarea cauzelor generatoare de conflict organizational

— Adoptarea solutiilor pentru aplanarea conflictelor

— Formularea de recomandari in remodelarea si valorificarea elementelor de
culturd organizationala In contextul dirijarii conflictelor

—  Promovarea dialogului si parteneriatului social

—  Prezentarea beneficiilor dialogului social simodalitatile in care el poate fi folosit

pentru rezolvarea diferentelor de opinie

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Observatii

CAP.IL Studiul teoretic al conflictelor de munca

Conceptul de conflict. Tipologia conflictelor in organizatii
Implicatii ale conflictelor in organizatii

Cauzele conflictelor

Modul de manifestare a conflictelor

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

Prezentari  interactive
ale cursurilor

Discuttii de recapitulare
a finele fiecarei ore de

curs




Prezentari  interactive]
ale cursurilor

Discuttii de recapitulare
a finele fiecarei ore de
curs

CAP.11. Managementul conflictelor
2.1. Introducere in managementul conflictelor
2.2.  Stiluri de gestiune a conflictelor interpersonale
2.3. Strategii de solutionare a conflictelor

CAP.III. Impactul culturii organizationale asupra conflictelor din T .
’ Prezentari  interactive

PEIENC ale cursurilor
3.1. Specific cultural sitraditii manageriale romanesti . .. .
. . <[Discuttii de recapitulare
3.2.  Raportul dintre conflict, cultura

a finele fiecarei ore de

organizationalasiperformante eurs

3.3. Conflictele si schimbarea culturii organizationale

CAP.1IV. Conflictul in organizatiileromanesti
4.1. Situatia actuala a starii conflictuale dinPrezentari  interactive

organizatiileromanesti ale cursurilor
4.2. Relatia manager- angajati Discuttii de recapitulare
4.3. Conflictele de munca sisanctiuni la finele fiecarei ore de
4.4. Dezvoltarea relatiilorinterumane. Strategii pentrujcurs

solutionarea rapida a conflictelor sau racirii relatiilor.

CAP. V. Dialogul social
5.1. Conceptul de dialog social

5.2. Impactul dialogului social asupra dezvoltariiPrezentari interactive
organizationale/individuale ale cursurilor
5.3. Parteneri sociali. Sindicate. Patronate. Guvernul Discutii de recapitulare
5.4. Cadrul legal siinstitutional la finele fiecarei ore de
5.5. Sistemul de indicatori ai dialogului social curs

5.6. Imbunatatireadialogului social prinimplementarea de
bunepractici la nivelnationalsieuropean.

IPrezentari interactive
ale cursurilor

Discutii de recapitulare
la finele fiecarei ore de
curs

CAP. VI. Actiunile patronale si sindicale
6.1. Actiunea sindicala
6.2. Negocieri colective
6.3. Greva ca forma de protest inconflictele de munca

Bibliografie:
1. ARTHUR, BELL - Gestionarea conflictelor in organizatii, Ed. Polirom, lasi,2007
2. ADRIAN, PETELEAN — Managementul conflictelor, Ed. Didactica siPedagagica, Bucuresti, 2006
3. COLE, G.A. — Managementul personalului, Ed. Codecs, Bucuresti, 2000.
4. DAVID, LIEBERMAN - Arta de a te intelege bine cu toatd lumea, Ed. Curtea Veche, Bucuresti,
2008
5. GEORGE ,KOHLRIESER - Solutionarea conflictelor sicrestereaperformantei , Ed. Polirom |
Tasi, 2007
LES, GIBLIN - Arta dezvoltirii relatiilor interumane, Ed. Curtea Veche, Bucuresti, 2000
7. PAINISOARA, G. sicolab — Managementul resurselor umane, ghid practic, Ed. Polirom, Iasi,
2005.
8. PURDEA, D., JARADAT, M. — Managementul resurselor umane, Editura Risoprint., Cluj-Napoca,
2011.
9. PURDEA, D. VLAD, D. — Managementul muncii - Note de curs, U.B.V., Cluj-Napoca, 2005
10. SONEA, E., si colab. — Comunicare, conflict si dialog in procesul managerial, Ed. Puc, Cluj-
Napoca, 2005.
11. Valentina Ghinea- Managementul conflictelor, Editura Rentro&Straton, Bucuresti, 2019

©»

8. 2 Seminar/laborator/proiect Metode de predare Observatii

Grupuri de lucru
1. Identificareatipologieiconflictelorin organizatie Studii de caz
Discutii interactive

Grupuri de lucru
2. Stabilirea sursei conflictului Studii de caz
Discultii interactive

Grupuri de lucru
3. Stiluri de abordare a conflictelor Studii de caz
Discultii interactive




Grupuri de lucru
4. Strategii de solusionare a conflictelor Studii de caz
Discutii interactive

Grupuri de lucru
5. Legatura dintre conflict si cultura organizationala Studii de caz
Discutii interactive

Grupuri de lucru
6. Identificarea tipurilor de conflicte din organizatiileromanesti [Studii de caz
Discutii interactive

Grupuri de lucru
7. Relatia dintre angajati Studii de caz
Discutii interactive

Grupuri de lucru
8. Relatia dintre manageri sisubordonati Studii de caz
Discutii interactive

Bibliografie:
1.ARTHUR, BELL - Gestionarea conflictelor in organizatii, Ed. Polirom, lasi,2007
2.ADRIAN, PETELEAN — Managementul conflictelor, Ed. Didactica siPedagagica, Bucuresti, 2006
3.COLE, G.A. — Managementul personalului, Ed. Codecs, Bucuresti, 2000.
4.DAVID, LIEBERMAN - Arta de a te intelege bine cu toata lumea, Ed. Curtea Veche, Bucuresti, 2008
5.GEORGE ,KOHLRIESER - Solutionarea conflictelor sicrestereaperformantei , Ed. Polirom , Iasi,
2007
6.LI§S, GIBLI N_ - Arta dezvoltarii relatiilor interumane, Ed. Curtea Veche, Bucuresti, 2000
7.PAINISOARA, G. sicolab — Managementul resurselor umane, ghid practic, Ed. Polirom, Iasi, 2005.
8.PURDEA, D., JARADAT, M. — Managementul resurselor umane, Editura Risoprint., Cluj-Napoca,
2011.
9. PURDEA, D. VLAD, D. — Managementul muncii - Note de curs, U.B.V., Cluj-Napoca, 2005
10.SONEA, E., si colab. — Comunicare, conflict si dialog in procesul managerial, Ed. Puc, Cluj-Napoca,
2005.
11.Valentina Ghinea- Managementul conflictelor, Editura Rentro&Straton, Bucuresti, 2019

9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei cu asteptarilereprezentantilorcomunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu ceea ce se preda si in alte centre universitare din tarasi din
strainatate. Pentru o mai buna adaptare la cerintelepietei muncii a continutului disciplinei au loc intalniri
periodice cu specialisti ai mediului de afaceri.

10. Evaluare

10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere in
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare (online pe platforma G-suite/ nota finala
face to face)

cunoasterea notiunilor teoretice de baza:
definitii, clasificari, principii, metode sil Examen: Test grild cu itemi

tehnici diferiti (intrebari inchise sau
realizarea de corelatii intre notiuni si deschise) sau

10.4 Curs procedee 80%
capacitatea de sintetizare a teoriei Elaborarea  unui  referat

(proiect, eseu argumentativ) cu
tematica impusa

10.5 cunoasterea metodelor, interpretarea Evaluare continua pe parcursul
Seminar/laborator/p [rezultatelor semestrului (pe baza testelor 20%
roiect fintocmirea graficelor si tabelelor grila si a activitatilor




individuale si de grup sustinute
in cadrul seminariilor: munca
in grup, studiu de caz,
capacitatea de sintetizare si realizare de comentariu pe text, referat,
corelatii aplicatii practice). Se tine cont
de participarea activa la
seminarii si de prezenta la
minim 80% din seminarii

10.6 Standard minim de performanta
- cunoagterea notiunilor teoretice de baza: definitii, clasificari, principii, metodelor
- abilitatea de a discuta studiile de caz, simularea situatiilor de intervievare si testare

Data completarii Semnitura titularului de curs  Semnatura titularului de seminar
Conf.dr. Vlad Daniel Valerius Conf.dr.Vlad Daniel Valerius
Data avizirii in departament Semnaitura directorului de departament

Lect.univ.dr. Glogovetan Oana Eleonora




