FISA DISCIPLINEI

MANAGEMENTUL SCHIMBARII SI DEZVOLTARII ORGANIZATIONALE

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior [Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca
1.2 Facultatea Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul Management

1.4 Domeniul de studii Management

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii / Forma de invatamant Managementul Afacerilor /IF

1.7 An universitar 2025-2026

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Managementul schimbirii si dezvoltarii organizationale

Codul disciplinei

MM1 1203

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf.univ.dr. Vlad Daniel Valerius

2.3 Titularul activitatilor de seminar/proiect

Conf.univ.dr. Vlad Daniel Valerius

2.4 Anul de studii I 2.5 Semestrul Il 2.6 Tipul de evaluare [Ex 2.7 Regimul disciplinei DS
3. Timpul total estimat (ore pe semestru ale activitatilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe saptimani 4 |din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2

A3'4VT?taAI OGIETIES 56 |din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28

invatdmant

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 36

IDocumentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate i pe teren 30

PPregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20

Tutoriat -

Examinari 2

Alte activitati..........cooveereevrieeereennennn, 6

3.7 Total ore studiu individual 94

3.8 Total ore pe semestru 150

3.9 Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde

este cazul)

4.1 de curriculum

Nu este cazul

4.2 de competente

Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde es

te cazul)

5.1. de desfasurare a
cursului

Pentru prelegeri este necesar videoproiector

5.2. de desfasurare a
seminarului/proiectului

Participarea activa la orele practice si elaborarea elementelor componente ale
referatului sunt necesare : videoproiector, whiteboard

6. Rezultatele invatarii/Competente specifice acumulate

6.1. Rezultatele invatar

ii

Cunostinte

Studentul va demonstra ca:

Cunoaste conceptele fundamentale privind schimbarea organizationald, tipologiile
schimbarii si modelele teoretice de transformare (Kotter, Lewin, ADKAR, modele
sistemice etc.).

intelege procesele de analizi a mediului intern si extern, factorii care genereazi
necesitatea schimbarii si dinamica rezistentei la schimbare.

Cunoaste tehnici si metode de diagnostic organizational (analiza culturii, analiza
climatului, analiza proceselor, audit organizational).

Intelege rolul leadershipului, comunicarii si culturii organizationale in implementarea
schimbarii.

Cunoaste principii, strategii si instrumente pentru dezvoltare organizationala
(interventii OD, team-building, coaching, restructurare, reingineria proceselor).




Intelege implicatiile schimbarii asupra performantei organizationale, asupra
angajatilor si asupra sustenabilitatii pe termen lung.

Aptitudini

Studentul va fi capabil sa:

Realizeze diagnoze organizationale utilizdnd instrumente adecvate si sd identifice
necesitatea schimbarii.

Elaboreze planuri si strategii de management al schimbarii in functie de obiectivele
organizatiei.

Aplice modele teoretice de schimbare pentru a rezolva situatii reale sau simulate.
Analizeze si gestioneze rezistenta la schimbare, identificand solutii pentru reducerea
impactului negativ.

Comunice eficient intr-un context de schimbare, folosind tehnici adaptate diferitelor
grupuri de interes.

Propuna interventii de dezvoltare organizationald si sd argumenteze potrivirea acestora
cu nevoile organizatiei.

Utilizeze instrumente de evaluare a impactului schimbarii si a performantei post-
implementare.

Responsabilitate si
autonomie

Studentul va demonstra ca:

Poate lucra autonom 1in elaborarea analizelor si propunerilor de schimbare
organizationald, respectand etica profesionala.

Isi asuma responsabilitatea pentru fundamentarea deciziilor privind schimbarea si
pentru evaluarea consecintelor acestora asupra organizatiei.

Poate coordona activitati specifice unui proces de schimbare, in cadrul unei echipe
multidisciplinare.

Manifesta initiativd in identificarea oportunitatilor de imbunitatire si dezvoltare
organizationala.

Poate gestiona situatii complexe si ambigue asociate proceselor de schimbare,
adoptand solutii adaptate si argumentate.

Respecta principiile de management sustenabil, integrand responsabilitatea sociald in
proiectele de schimbare.

6.2. Competente specific acumulate

Competente
profesionale

Aplicarea metodelor si tehnicilor de analizd si diagnoza organizationald pentru identificareal

necesitatii de schimbare in cadrul organizatiilor.
Elaborarea si fundamentarea planurilor si strategiilor de management al schimbarii, pe bazal
modelelor teoretice consacrate.
Implementarea si coordonarea interventiilor de dezvoltare organizationald adecvate obiectivelor|
si contextului organizational.
Gestionarea rezistentei la schimbare prin aplicarea strategiilor de comunicare, negociere si
influentare adaptate stakeholderilor,

Evaluarea impactului schimbarilor implementate si formularea de recomandari pentrul
imbunitatirea continud a performantei organizationale.

Competente
transversale

Capacitatea de a lucra eficient in echipe multidisciplinare implicate in procese de schimbare si

dezvoltare organizationald, asumand roluri si responsabilitati specifice.
Dezvoltarea abilitatilor de comunicare profesionala, persuasivd si adaptatd contextului
organizational, in special in situatii de schimbare.

Manifestarea unui comportament proactiv, orientat spre solutii, in gestionarea situatiilor|
complexe si a incertitudinii generate de procesele de transformare.
Dezvoltarea autonomiei in realizarea analizelor si propunerilor privind schimbared
organizationald, cu respectarea principiilor etice si a responsabilititii  sociale.
Utilizarea adecvatd a instrumentelor digitale si a tehnologiilor moderne pentru analiza,
comunicare $i monitorizarea proceselor de schimbare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al | insusirea modalititilor moderne de abordare a procesului de schimbare organizationala

disciplinei




7.2 Obiectivele specifice

dezvoltarea

a) Constientizarea necesitatii schimbarii organizationale in contextul unui mediu de
afaceri dinamic;

b) Elaborarea metodologiei de desfasurare a unui proces de schimbare;

c) Evidentierea diagnosticului organizational ca metoda de determinare a viabilitatii
economice §i manageriale a firmei

d) Evidentierea unor caracteristici ale managementului schimbarii;

e) Delimitarea conceptuala dintre schimbarea organizationald si
organizationala,

f)  Evidentierea unor metode specifice de dezvoltare organizationala;

g) Stabilirea rolului pe care il are cultura organizationala in sprijinirea programelor de
schimbare si dezvoltare organizationald;

h) Elaborarea planului de actiune pentru schimbarea si dezvoltarea organizatiei.

8. Continuturi

Metode de

8.1 Curs Observatii
predare
PARTEA | : SCHIMBAREA ORGANIZATIONALA Prezentari
CAP.IL Conceptul de schimbare organizationala interactive ale
1.1. Definirea schimbarii organizationale cursurilor 4 ore
1.2. Formele si dimensiunile schimbarii Discuttii de Saptamana 1
1.3. Domenii ale schimbarii organizationale recapitulare a Saptamana 2
1.4. Fazele procesului de schimbare finele fiecarei ore
de curs
Prezentari
CAP.IL Procesul de schimbare organizationala interactive alel
2.1. Constientizarea necesitatii schimbarii organizationale cursurilor 4 ore
2.2. Diagnosticul organizational Discut{ii deiSaptamana 3
2.3. Planificarea si implementarea schimbarii organizationale recap'tUIa[e ) aSaptamana 4
2.4. Evaluare a efectelor si institutionalizare a schimbarilor finele fiecarei ore
de curs
CAP.III. Managementul schimbirii organizationale Prezent?iri
] ; ; . interactive ale
3.1. Identificarea agentilor schimbarii cursurilor 4 ore
3.2.  Comunicarea nescesitatii schimbarii Discuttii delSaptamana 5
3.3. Invingerea rezistentei la schimbare recapitulare dSaptamana 6
3.4. Alegerea strategiilor si tacticilor de schimbare finele fiecirei ore
3.5.  Crearea unor structuri organizatorice specializate in schimbare  |4e curs
. Prezentari
PARTEA Il : DEZVOLTAREA ORGANIZATIONALA interactive a|e4 ore
CAP.IV. Conceptul de dezvoltare organizationali g{fsurll_?f gqSaptamana 7
iscuttii e
4.1. Definirea dezvoltarii organizationale recapitulare aSaptamanaS
4.2. Delimitarea conceptuala a schimbarii si dezvoltarii organizationale glnele fiecarei ore
€ Curs
CAP.V. Procesul de dezvoltare organizationala Prezentari
5.1. Etape specifice in proiectarca unei interventii de dezvoltareinteractive  ale 4 ore
- cursurilor
organizationala Discuttii del Saptamana 9
N . itul Saptamana 10
5.2. Importanta adoptarii unor metode specifice de dezvoltare recapitulare 8
- finele fiecarei ore]
organizationala de curs

CAP.VI. Metode specifice de dezvoltare organizationala

6.1.
6.2.

Dezvoltarea bazata pe cultura organizationala
Dezvoltarea prin inovare §i creativitate

6.3. Dezvoltarea bazata pe formarea spiritului de echipa
6.4. Dezvoltare bazata pe comunicare

6.5.
6.6.

Dezvoltarea prin leadership
Reengineering-ul

6.7. Modelul Kaizen de ameliorare continua

6.8.
6.9.

Organizatia care invata (learning organization)
Coaching-ul

Prezentari
interactive ale
cursurilor
Discuttii de

recapitulare
finele fiecarei
de curs

0or¢]

4 ore
Saptamana 11
Saptamana 12




PARTEA III : Programul de schimbare si dezvoltare organizationala

CAP.VII. Elaborarea programului de schimbare si dezvoltare
organizationala

8.1. Prezentarea problemelor ce afecteaza buna functionare si
dezvoltare a organizatiei

8.2. Stabilirea obiectivelor / ambitiilor organizationale

Prezentari
interactive ale
cursurilor
Discuttii de

recapitulare a
finele fiecarei ore|
de curs

4 ore
Saptamana 13
Saptamana 14

Bibliografie:

1.Burdus, Eugen, Caprescu, Gheorghita, Androniceanu, Armenia, Mile,
Michael Managementul schimbarii  organizationale, Editura
Economica, Bucuresti, 2000.

2. Butler, David - Dezvoltarea afacerii, Editura Bic All, Bucuresti, 2005.

3. Chohen, Dan S. — The Heart of Change, Haward Business School Press,
Boston, Massachusets, 2005.

4. Clarke, Liz - Managementul schimbarii, Editura Teora,Bucuresti, 2002.

5. Hubert Dr., K. Rampersad, - Total performance scorecard, Editura

Didactica si pedagogica ,Bucuresti, 2005.
6.Kottai John, Cohen Dan - Inima schimbarii-povestiri adevarate despre felul
in care oamenii isi transforma organizatiile, Editura Metor Press, Bucuresti,
2008.
7. Lupan , Radu - Cultura organizatiilor si potentialul lor de schimbare ,
Editura Imprimeria Ardealul, Cluj Napoca, 2004

7. Moss Kanter, Rosabeth - Frontierele managementului, Editura Meteor|
Press, Bucuresti, 2007.
8. Michael Jarrett —Gata de schimbare, Editura Publica, Bucuresti, 2011
9. Richard Newton — Managementul schimbarii pas cu pas, Editura All,
Bucuresti, 2009
10. Vlad Daniel - Schimbare §i dezvoltare organizationald, Editura Risoprint |
Cluj Napoca, 2010
8. 2 Seminar/laborator/proiect Metode de Observatii
predare
1.Transformarea organizatiei de la starea actuala la starea dorit Grupuri de lucru 2 ore
2. Identificarea domeniilor in care se pot opera schimbari Studii de caz Saptamana 1
Discutii
interactive
3.Stabilirea fazelor si etapelor unui proces de schimbare Grupuri de lucru |2 ore
Studii de caz Saptamana 2
Discultii
interactive
4 Identificarea factorilor care impun schimbari Grupuri de lucru 2 ore
Studii de caz Saptamana 3
Discutii
interactive
5.Identificarea problemelor cu care se confruntd organizatia prin/Grupuride lucru 2 ore
diagnostic organizational St.Ud” qe caz Saptamana 4
Discutii
interactive
6. Elaborarea planului de schimbare organizationala Grupuri de lucru 2 ore
Studii de caz Saptamana 5
Discutii
interactive
7.Evaluarea efectelor schimbarii Grupuri de lucru 2 ore
Studii de caz Saptamana 6
Discutii
interactive
8. Gestiunea schimbarii organizationale Grupuri de lucru 2 ore
Studii de caz Saptamana 7
Discutii

interactive




9.Stabilirea diferentei concepuale intre schimbare si dezvoltare/Grupuride lucru 2 ore

organizationala Studii de caz Saptamana 8
Discutii
interactive

10.Stabilirea etapelor unui proces de schimbare organizationala Grupuri de lucru 2 ore
Studii de caz Saptamana 9
Discutii
interactive

11.Identificarea metodelor de dezvoltare organizationala Grupuri de lucru |2 ore
Studii de caz Saptamana 10
Discutii
interactive

12. Stabilirea rolului culturii organizationale in dezvoltarea organizatiei (Grupuri de lucru 2 ore

Studii de caz Saptamana 11
Discutii
interactive
13.Transformarea culturii organizationale Grupuri de lucru |2 ore

Studii de caz Saptamana 12
Discutii
interactive
14.1dentificarea ambitiilor organizationale Grupuri de lucru |2 ore

Studii de caz Saptamana 13
Discutii
interactive
15. Elaborarea planului de actiune pentru dezvoltarea organizatiei Grupuri de lucru |2 ore

Studii de caz Saptamana 14
Discutii
interactive
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9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
Continutul disciplinei este in concordanta cu ceea ce se preda si in alte centre universitare din tara si din
strdinatate. Pentru o mai buna adaptare la cerintele pietei muncii a continutului disciplinei au loc intalniri
periodice cu specialisti ai mediului de afaceri.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pond,ere n
nota finala

cunoasterea notiunilor teoretice de baza: 80%
definitii, clasificari, principii, metode siEvaluare sumativi:

10.4 Curs tehrTiCi _ _ ‘Test gr'ili cu itemi dife?rigi
realizarea de corelatii intre notiuni si(intrebari Inchise sau deschise)
procedee sau
capacitatea de sintetizare a teoriei

10.5Seminar/labor cunoasterea metodelor, interpretareaEvaluare continua pe parcursul

ator/proiect rezultatelor semestrului (pe baza testelor grila 20%




intocmirea graficelor si tabelelor si a activitatilor individuale si de
capacitatea de sintetizare si realizare dejgrup sustinute in cadrul

corelatii seminariilor: munca in grup,
studiu de caz, comentariu pe text,
referat, aplicatii practice). Se tine
cont de participarea activa la
seminarii si de prezenta la minim
80% din seminarii

Elaborarea unui referat (proiect,
eseu argumentativ) cu tematica
impusa

10.6 Standard minim de performanta
- cunoasterea notiunilor teoretice de baza: definitii, clasificari, principii, metodelor
- abilitatea de a discuta studiile de caz, simularea situatiilor de intervievare si testare

Data completarii Semnitura titularului de curs Semniitura titularului de seminar-proiect
25.09.2025 Conf.dr. Vlad Daniel Valerius Conf.dr.Vlad Daniel Valerius
Data avizirii in departament Semnitura directorului de departament

Lect.univ.dr. Glogovetan Oana-Eleonora




