FISA DISCIPLINEI

MARKETING SI AFACERI
1. Date despre program
1.1 Institutia de invatamant superior |Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca
1.2 Facultatea Facultatea de Stiinte Economice
1.3 Departamentul Management
1.4 Domeniul de studii Management
1.5 Ciclul de studii Master
1.6 Programul de studii / Formade |y s\ A GEMENTUL AFACERILOR (MM1) / IF
invatamant
1.7. An universitar 2025-2026
2. Date referitoare la disciplina
2.1 Denumirea disciplinei MARKETING SI AFACERI

2.2. Codul disciplinei

MM1

2.3. Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Oana Eleonora Glogovetan

2.4. Titularul activitatilor de

Lect. univ. dr. Oana Eleonora Glogovetan

seminar
2.5. Anul de 2.6 2.7. Tipul de 28. Regimul
. | 1 E [|frecventarii/ DF
studii Semestrul evaluare o
categoria disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru ale activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana| 4 |din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator | 2
? '4VT (v)talere din planul de 56 |(din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator | 28
Invatamant

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 43
Documentare suplimentara in bibliotec3, pe platformele electronice de specialitate si pe teren | 43
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 29
Tutoriat -
Examinari 15
Alte actiVitati.. e seeesseersseersseeeseeens 14

3.7 Total ore studiu individual 144

3.8 Total ore pe semestru 200

3.9 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Nu este cazul

4.2 de competente

Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Pentru prelegeri sunt necesare urmatoarele:
videoproiector, whiteboard

Pentru cursurile on-line se utilizeaza platforma
educationala G Suite

5.2. de desfasurare a

Pentru desfasurarea seminarului sunt necesare

seminarului/laboratorului urmatoarele: videoproiector, whiteboard

Pentru seminariile on-line se utilizeaza platforma
educationala G Suite




6. Rezultatele invatarii/Competente specifice acumulate
6.1. Rezultatele invatarii

Cunostinte

- Masterandul descrie logic si articulat conceptele, metodele si instrumentarul
de lucru necesare identificarii factorilor care influenteaza functionarea
organizatiei, analizei mediului de marketing, studierii pietei, intelegerii
comportamentului consumatorilor si analizei datelor semnificative pentru
activitatea de marketing.

-Masterandul demonstreaza cunostinte si intelegere critica privind
conceptele specifice metodologiei stiintifice de cercetare pentru dezvoltarea
de proiecte de marketing.

-Masterandul asimileaza cunostinte avansate cu privire la particularitatile
pietelor internationale, mediul de marketing international si mixul de
marketing specific organizatiilor care activeaza pe piete internationale.
Masterandul identifica pertinent particularitatile strategiilor de marketing
specifice organizatiilor care activeaza in domeniul serviciilor.

Aptitudini

-Masterandul utilizeaza cunostintele de specialitate pentru proiectarea si
implementarea diferitelor tipuri de cercetari de marketing si aplica adecvat
metodele si tehnicile de cercetare cantitativa si calitativa in functie de contextul
de marketing.

-Masterandul analizeaza datele de marketing si utilizeaza adecvat analizele in
procesele decizionale de marketing.

-Masterandul elaboreaza rapoarte de cercetare complexe, care evidentiaza
relevanta rezultatelor din perspectiva scopului cercetarii si comunica rezultatele
catre toate categoriile de stakeholderi.

-Masterandul demonstreaza capacitatea de operationalizare a strategiilor de
produs, pret, distributie si comunicare in cadrul organizatiilor de afaceri care
activeaza in sectorul serviciilor sau in context international.

Responsabilitate
si autonomie

-Masterandul manifesta o atitudine deschisd, bazata pe curiozitate intelectualg,
in procesele de elaborare si implementare a activitatilor de cercetare de
marketing.

-Masterandul mentine preocuparea constantd pentru rigoarea stiintifica in
diferitele etape de realizare a proiectelor de cercetare in contexte de marketing.
-Masterandul manifesta spirit de echipa si dorinta de a lucra intr-un mediu de
incredere in relatia cu persoanele implicate in proiectele de cercetare.
-Masterandul demonstreaza responsabilitate si etica profesionala in realizarea
bugetelor de cercetare si a rapoartelor de cercetare de marketing.

-Masterandul manifesta o atitudine proactiva si responsabild in procesul de
culegere, analiza si interpretare a datelor provenite din mediul de marketing
international, relevante pentru a elabora o strategie adecvata pentru o
organizatie care activeaza in context international.

-Masterandul demonstreaza capacitatea de a fundamenta decizii pertinente
referitoare la strategia dceprodus, de pret, de distributie si de comunicare in
cadrul organizatiilor de afaceri.




6.2. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

/Abilitati (competente) dobandite de student:

Dupad parcurgerea si promovarea disciplinei de marketingul afacerilor
competentele dobandite de student constau in Intelegerea conceptelor,
fenomenelor si proceselor in domeniul marketingului, formarea unui spirit de
orientare in aprecierea proceselor de planificare strategica de marketing,
capacitatea de a rezolva problemele practice in activitatea profesionala si nu in|
ultimul rand fundamentarea unei gandiri de marketing fundamentate pe
cerintele impuse de o societate bazata pe cunoastere.

Cunoastere si intelegere

- identificarea si insusirea de termeni, relatii, procese si fenomene proprii
disciplinei de marketing

- formarea unei conceptii stiintifice necesare pentru intelegerea fenomenelor si
proceselor In domeniul marketingului ;

- Intelegerea si utilizarea corecta a termenilor specifici marketingului

- formarea unei gandiri de marketing fundamentate stiintific pe cerintele si
nevoile societatii .

Explicare si interpretare

- interpretarea corecta a factorilor de marketing care se manifesta pe piata,
elaborarea si implementarea unor strategii de marketing fundamentate
economic, avand la baza un management eficient

Instrumental aplicative

- transpunerea exemplelor practice in teoria economica si invers;

Atitudinale

- reactia pozitiva la sugestii, cerinte, sarcini didactice, satisfactia de a raspunde la
cerintele impuse;

-implicarea in activitati stiintifice, promovarea inovatiilor stiintifice;

- participarea la cercuri stiintifice de specialitate

-capacitatea de a colabora cu specialisti din alte domenii.

- capacitatea de a colabora cu mediul de afaceri

Competente
transversale

Nu este cazul

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul
general al disciplinei

intelegerea si asimilarea de citre studenti a conceptelor de planificare strategicid de marketing,
mixul de marketing, respectiv elaborarea si implementarea unui plan de marketing.

intelegerea elementelor care stau la baza activittdii de marketing (produsul, pretul, promovarea|
si distributia) vor permite masteranzilor formularea unor strategii de marketing eficiente,
compatibile cu dinamica mediului economic si social .

Problemele teoretice cuprinse in curs formeazad un punct de pornire in dezvoltarea unei viziuni
de marketing

7.2 Obiectivele
specifice

Folosirea eficientd a componentelor mixului de marketing
Elaborarea si implementarea programului de marketing in cadrul unei entitati economice

Realizarea auditului de marketing

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Planificarea strategica de marketing Prelegere interactiva 2 ore
2. Marketingul strategic Prelegere interactiva 4 ore
3. Concurenta si competitivitate Prelegere interactiva 4 ore
4. Marketing mix. Strategia de marketing Prelegere interactiva 2 ore
5. Strategii de marketing competitive Prelegere interactiva 4 ore
6. Avantajul competitional durabil- ACD Prelegere interactiva 4 ore




7. Planul de marketing, componenta esentialdi a [Prelegere interactiva 4 ore
planului de afaceri
8. Eficienta si auditul de marketing Prelegere interactiva 4 ore

Bibliografie:

1. Catana Gh. Alexandru, “Marketing. Filosofia succesului de piatd.vol.I”, Editura Dacia, Seria
Universitaria, Cluj-Napoca, 2006.

2. Demetrescu M.C., “Noul Marketing”, Editura Europa Noua”, 2006.

3. Foltean F. S. a, “Marketing”, Editura Brumar, 2005.

4. Kotler Ph., “Managementul marketingului”, Editura Teora, 2004.

5. Nedelea Al 1., Politici de marketing in afaceri, Editura Economica, Bucuresti, 2019;

6. Nita C., Popescu M., “Dictionar de marketing si de afaceri”, Editura Economica, Bucuresti, 2006.

7. Nita Aurel Mircea., Strategii de comunicare si marketing in afaceri, Editura Pro Universitaria,
Bucuresti, 202;

8. Pintea Radu, note de curs “Cercetari si politici de marketing” Universitatea Bogdan Voda, 2009.

9. Pride W.M., Ferrell O.C., “Marketing.Concepts and Strategies”, Seventh Edition, Houghton Mifflin
Company, Boston, 2004,

10. Vorszak A (coord.), “Marketing.P.1.,Cercetari de marketing”, Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2001.

8.2. Seminar/laborator Metode de predare Observatii
1. Etapele procesului planificarii strategice de marketing  [Problematizare, Exemplificare. 2 ore
2. Politica de produs si politica de pret Problematizare, Exemplificare. 2 ore
3. Politica de distributie si politica de promovare Problematizare, Exemplificare. 2 ore
4. Etapele procesului decizional de marketing strategic Problematizare, Exemplificare. 2 ore
5. Comportamentul concurential si anticoncurential Problematizare, Exemplificare. 2 ore
6. Principalele strategii utilizate in mediul concurential Problematizare, Exemplificare. 2 ore
7. Strategia diferentierii Problematizare, Exemplificare. 2 ore
8. Strategia costului minim Problematizare, Exemplificare. 2 ore
9. Strategii secundare : focalizare, initiativa si sinergie” Problematizare, Exemplificare. 2 ore
10. Etapele planului de marketing Problematizare, Exemplificare. 2 ore
11. Implementarea planului de marketing Problematizare, Exemplificare. 4 ore
12. Controlul implementarii planului de marketing Problematizare, Exemplificare. 2 ore
13. Eficienta activitatii de marketing Problematizare, Exemplificare. 2 ore
Bibliografie:

1. Catana Gh. Alexandru, “Marketing. Filosofia succesului de piata.vol.I”, Editura Dacia, Seria
Universitaria, Cluj-Napoca, 2006.

2. Demetrescu M.C., “Noul Marketing”, Editura Europa Noua”, 2006.

3. Foltean F. S. a, “Marketing”, Editura Brumar, 2005.

4. Kotler Ph., “Managementul marketingului”, Editura Teora, 2004.

5. Nedelea Al. ., Politici de marketing in afaceri, Editura Economica, Bucuresti, 2019;

6. Nita C., Popescu M., “Dictionar de marketing si de afaceri”, Editura Economica, Bucuresti, 2006.

7. Nita Aurel Mircea., Strategii de comunicare si marketing in afaceri, Editura Pro Universitaria,
Bucuresti, 202;

8. Pintea Radu, note de curs “Cercetari si politici de marketing” Universitatea Bogdan Voda, 2009.

9. Pride W.M., Ferrell O.C., “Marketing.Concepts and Strategies”, Seventh Edition, Houghton Mifflin
Company, Boston, 2004.

10. Vorszak A (coord.), “Marketing.P.1.,Cercetari de marketing”, Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2001.




9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Continutul disciplinei este corelat cu necesitatea identificata atdt in plan academic cat si pe piata
muncii, respectiv de formare a unor adulti care sunt in stare sa aplice si sa respecte etica si integritatea
profesionald in activitatea curenta. Masterandul, dobandeste abilitati de analiza si gandire criticd
necesare aprecierii actiunilor si activitatilor cu valoare relevanta.

10. Evaluare

10.3 Pondere

Tip activitate  [10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare N .o
in nota finala

Evaluarea insusirii continutului teoretic
conceptual al disciplinei predate.

Evaluarea capacitatii de  utilizare
adecvata a conceptelor, metodelor si
procedeelor  specifice impuse de

disciplina. Evaluare continud: se
Demonstrarea capacitatii de analiza, evalueazd activitatea la curs

10.4 Curs . < . . .. o
sinteza si interpretare a unor situatii 70%
problematice in dezvoltareal Evaluare sumativd - Examen
marketingului. test grild

Probarea argumentatiei logice (prin
metode pro si contra), pe baza unei
strategii de evaluare constienta a
realitatii.

\Verificarea  insusirii si  Intelegerii
problematicii tratate la curs si seminar. | Evaluare continud: se
Capacitatea de a utiliza corect si de alevalueazd activitatea la
explica notiunile fundamentale ale seminar, realizarea unui
disciplinei. referat 30%
Evaluarea unor sarcini complexe
interdisciplinare (studii de caz)
Evaluarea capacitatii de corelare a Evaluare sumativd: Examen
aspectelor teoretice cu cele practice.
10.6 Standard minim de performanta: Participarea la minimum 50% activitati de curs si 75% activitati
de seminar

10.5 Seminar/
laborator

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
23.09.2025 Lect.univ.dr. Glogovetan Oana Lect.univ.dr. Glogovetan Oana
Data avizarii in departament Semnatura Directorului de departament

Lect.univ.dr. Glogovetan Oana



