RAPORT DETALIAT PRIVIND SATISFACTIA STUDENTILOR
UNIVERSITATII ,,BOGDAN VODA” DIN CLUJ-NAPOCA

1. INTRODUCERE

Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca reprezintd o institutie de invatamant superior
cu traditie de peste 30 de ani, orientatd spre dezvoltarea competentelor profesionale si integrarea
absolventilor pe piata muncii. Institutia include Facultatea de Stiinte Economice, Facultatea de
Drept si Facultatea de Educatie Fizica si Sport, promovand un model educational centrat pe
student, inovare si adaptabilitate. Prezentul raport are la baza analiza rezultatelor unui chestionar
de satisfactie academica aplicat unui numar de 96 de studenti, dintre care 72 studenti la nivel
licenta si 24 studenti la nivel master. Obiectivul principal al studiului este evaluarea perceptiei
studentilor asupra calitdtii procesului educational, a infrastructurii universitare, a relatiei cu cadrele

didactice si a experientei academice generale.

Chestionarul a fost structurat pe cinci dimensiuni principale:
* Curriculum si relevanta programelor de studiu;

* Metode de predare si interactiunea cu cadrele didactice;

* Metode de evaluare si transparenta notarii;

* Resurse educationale si servicii suport;

* Experienta academica generala.

2. CONTEXT INSTITUTIONAL

Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca isi desfasoara activitatea intr-un mediu academic
orientat spre dezvoltarea profesionala si adaptarea permanenta la cerintele pietei muncii.Institutia
promoveaza integrarea cunostintelor teoretice cu activitatile practice,parteneriatele cu mediul
economic si implicarea studentilor in activitati extracurriculare si proiecte internationale.
Universitatea dezvolta proiecte educationale si programe de mobilitate internationald, inclusiv
prin intermediul programelor Erasmus+, sustinand internationalizarea si schimburile academice.
Totodata, universitatea acorda o atentie deosebita digitalizarii procesului educational si accesului



la resurse moderne de nvatare.

3. ANALIZA REZULTATELOR

3.1. Curriculum

Studentii apreciaza relevanta disciplinelor studiate si coerenta planurilor de Invatdmant.
Curriculumul este perceput ca fiind adaptat cerintelor actuale ale pietei muncii si orientat spre
dezvoltarea competentelor profesionale.

Curriculum

Scor mediu

Licenta Master

Figura 1. Nivelul mediu de satisfactie pentru dimensiunea: Curriculum.

3.2. Metode de predare

Cadrele didactice sunt apreciate pentru profesionalism, disponibilitate si utilizarea unor metode
moderne de predare. Studentii evidentiaza caracterul interactiv al cursurilor si incurajarea
participdrii active la activitdtile didactic

Metode de predare

Scor mediu

Licenta Master

Figura 2. Nivelul mediu de satisfactie pentru dimensiunea: Metode de predare.



3.3. Metode de evaluare

Procesul de evaluare este considerat transparent si echilibrat. Feedback-ul oferit de cadrele
didactice contribuie la imbunatatirea performantelor academice si la dezvoltarea competentelor
individuale.

Metode de evaluare

Scor mediu

Licenta Master

Figura 3. Nivelul mediu de satisfactie pentru dimensiunea: Metode de evaluare.

3.4. Resurse educationale

Studentii apreciaza accesul la platformele online, materialele digitale si resursele bibliografice
disponibile. Serviciile administrative si suportul academic sunt evaluate pozitiv, contribuind la o
experientd educationala eficienta.

Resurse educationale

Scor mediu

Licents Master

Figura 4. Nivelul mediu de satisfactie pentru dimensiunea: Resurse educationale.



3.5. Experienta academica generala

Experienta academica generala reflectd un grad ridicat de satisfactie si integrare universitara.
Studentii apreciaza climatul academic, relatia cu personalul universitatii si oportunitdtile de
dezvoltare profesionala si personala.

Experienta academica generala

Scor mediu

Licenta Master

Figura 5. Nivelul mediu de satisfactie pentru dimensiunea: Experienta academica generala.

4. INTERPRETAREA GENERALA A DATELOR

Analiza datelor evidentiaza un nivel ridicat de satisfactie academica atat in randul studentilor de
la programele de licenta, cat si in randul studentilor de la programele de master. Valorile obtinute
confirma existenta unui climat educational favorabil, bazat pe comunicare eficientd, metode
moderne de predare si orientare spre dezvoltarea competentelor profesionale.

Rezultatele demonstreaza faptul cd universitatea raspunde adecvat nevoilor studentilor prin:
* adaptarea permanenta a curriculumului;

» utilizarea tehnologiilor moderne in procesul didactic;

* asigurarea accesului la resurse educationale actualizate;

* sustinerea activitatilor practice si a relatiei cu mediul socio-economic;

* promovarea mobilitatilor si colaborarilor internationale.



5. CONCLUZII

Rezultatele chestionarului confirma faptul ca Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca ofera
un mediu academic stabil, orientat spre performanta si satisfactia studentilor. Nivelul ridicat de
apreciere acordat activitdtilor didactice, resurselor educationale si experientei academice generale
evidentiaza preocuparea constanta pentru calitatea actului educational.
Concluziile prezentului raport confirma orientarea institutiei catre Imbunatatirea continua a
procesului educational, In concordanta cu standardele de calitate specifice invatamantului superior.



